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在善變逆流中砥礪前行 

 
亞洲證券業與金融市場協會 2022 年科技與營運會議上的主題演說 

 
梁鳳儀女士 

副行政總裁兼中介機構部執行董事 

 
2022 年 10 月 6 日 

 
 
各位先生、女士，午安。感謝協會邀請我為今天舉行的科技與營運會議發表開幕主題演說。 

 
首先，我想談一下英女皇伊利沙伯二世於上月辭世所帶來的啟思。世界各地都有民眾為這位女

皇的離去表示哀悼。她集多重美德於一身，最為人景仰的該是她鞠躬盡瘁、死而後已的精神。

但最令人緬懷的卻應該是她在位 70 載所代表着的一種恆穩不變的要素。  

 
正當世界眾多地方的金融市場、企業及家庭均面對著全球衛生危機、利率飆升、能源開銷上

漲，以至科技急速發展所帶來的種種衝擊時，保持恒穩不變在今時今日顯得難能可貴。  

 
我們身在這個跌宕起伏的時代中，能夠保持恒穩不變並確保營運安然抵禦新冠疫情及市場波

動，比過往任何時刻更形重要。另一個同樣重要的能力是充分善用新科技來研發和分銷創新產

品，並盡量減低新科技帶來的風險。  

 
在今天的演說中，我會集中探討人工智能的出現及其他科技革新，如何改變了我們的投資方式

和產品分銷的模式，以及箇中牽涉的風險。  

 
科技運用愈趨普及 

 
作為以原則為本的監管機構，證券及期貨事務監察委員會（證監會）秉持科技中立的監管方

針。我們相信創新科技的應用，能有助業界以更具效率、更穩妥的方式，甚至可能以更俱成本

效益的方式提供金融服務。為推動科技應用並同時保持抗逆能力，證監會致力確保我們專為保

障投資者和維持市場有序公平而制訂的規則，在數碼環境中同樣適用。   

 
早於 2019 冠狀病毒病疫情爆發前，證監會已容許經紀行採用非親身開戶的方式遙距開立客戶

帳戶，例如運用生物特徵數據、驗證服務及其他方法與海外客戶建立業務關係。我們亦向網上

分銷平台提供了清晰導引1，說明在提供自助交易服務時所須遵從的操守及披露規定。  

 
 
 
 
________________________ 
 
註：此為演講辭草擬本的譯文，與現場發表的版本可能稍有出入。 

  
 

1 列載於在 2018 年 3 月 28 日刊發的《網上分銷及投資諮詢平台指引》。 
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可持續性及綠色科技 

 
科技不僅讓我們以更為智能的方式進行傳統交易
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過去兩年，證監會已就打擊洗錢監控措施方面的缺失對 11 家持牌機構採取執法行動。當中，

這些持牌機構通常無法識別出用作隱藏真正實益擁有人的第三者資金轉帳及疑似代名人安排。

許多持牌機構仍然以人手方式進行監察，並因忙於處理積存的大量錯誤警示，以致未能跟進真

正的可疑個案。我們建議持牌機構採用合規科技來加強打擊洗錢的能力，以便能夠更有效率地

分配資源至高風險的重點範疇。 

 
監管科技 

 
Suptech 是 Supervisory Technology 的簡稱，意即監管科技。在調查持牌機構的失當行為及查

詢個別人士的適當人選資格時，本會的監管及執法團隊廣泛應用網絡分析技術以查證目標人士

或上市公司之間的關係。 

 
今年 1 月，我們在 WINGS2推出新一代發牌平台，連同附設的手機應用程式“WINGS Mobile 

App”，為本會監管科技的進程奠下里程碑，實在令人鼓舞。這個全面數碼化的發牌平台提供

一站式綜合服務，讓用戶可在平台上擬備各式牌照表格，並以電子方式提交表格。用戶亦可在

平台上追蹤申請進度，繳付牌照費用和與證監會直接聯繫。由今年 4 月起，本會規定所有牌照

申請、通知書及監管文件均須透過 WINGS 在網上提交。 

 
WINGS 2.0 結合本會的內部平台，能夠利用聯網分析技術提供監管業務情報，同時推行一套

高度自動化並以風險為本的工作流程，輔以配用人工智能的風險識別程序，藉此提升整體處事

效率。我們亦擴闊了每月從現貨和期貨經紀行收集的財務資源數據範疇，讓我們得以根據實時

股市數據，每日對經紀行的流動資金狀況進行壓力測試。 

 
買賣盤生命周期的數據標準 

 
另一項關於監管科技的重點措施是推出買賣盤生命周期的數據標準，英文簡稱是 DS-OL。證

監會在 2019 年 7 月發布了新的數據標準，向符合相關定義和適用範圍內的經紀行在按要求向

證監會提交與交易相關數據時，訂明最基本內容及呈列格式標準。此舉有利我們在進行視察時

運用數據分析工具，以便我們審閱大量且複雜的交易數據，並就賣空、以最佳條件執行交易指

示及利益衝突等主要合規範疇，偵測疑似交易失當行為和系統性監控缺失。 

 
在本會最近的測試中，分析工具對客戶和內部交易櫃枱發出的類似交易指示的執行結果進行分

析，從中識別出有別於以最佳條件執行交易指示的異常模式，以及客戶的任何優惠待遇或不公

平待遇。 

 
在機構層面上，證監會即將在中介機構部下設一個監管科技小組，當中的組員均是具有數據分

析和網絡保安經驗的專業人員。此舉將可加強本會在監管科技和合規科技方面的能力，繼而有

助我們更有效率地執行監管工作。 

 

 

 

 

 
 

 
2 證監會於 2019 年 1 月推出並匯集電子表格及線上資料提交服務的網上平台。 
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管理數碼化的風險 

 
本會歡迎業界使用科技來降低成本和提高工作成效，但亦必須提醒各持牌機構需注意數碼化所

衍生的風險。本會一向非常關注業界對確保營運抗逆能力所採取的措施，例如資訊科技系統的

可靠性、系統性能和保安措施的充分程度，以及應變和復原計劃。若然未能有序管控這些風

險，恐會嚴重損害持牌機構的業務運作和客戶利益。 

 
網絡保安 

 
近年，網絡保安的重要性與日俱增。因應




