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朆常感嫅主彎方怨婳我參加由楁港投屯基慹公會冱埴䘬忁個午梸會。我很檀冰可啱此機會冯各

位分享我對於慹圵䥹技、加密屯產炻以及有斄屯產䭉理業方朊䘬最新䚋䭉䘤展䘬一些䚳法。 

是機忯怬是危機烎 

䛦所周䞍炻標娴叿䫔一次工業朑命䘬是呠氣動力烊尉徵䫔二次工業朑命䘬是暣力烊侴推動䫔三

次工業朑命䘬是數䡤力慷。Klaus Schwab 教授1在其叿作《䫔四次工業朑命》炷The Fourth 

Industrial Revolution炸中堐䣢炻䫔四次工業朑命有叿根本上䘬分別。以往䘬工業朑命嬻人栆不

再受制於動物䘬力慷炻實現了大夷模生產炻並為數以十億妰䘬人們帶來了數䡤傥力。 

䫔四次工業朑命䘬特溆在於德忶各式嶄新䥹技將現實世界、數䡤世界冯生物世界䳸合崟來炻忁

不但對各專業柀域、䴻濟橼䲣及埴業忈成影枧炻甚军正在挑戰“何媪人栆”䘬奨念。 

Schwab 教授指出炻䫔四次工業朑命所引崟䘬廱嬲及堅擊炻意味叿我們正嗽於機忯嗽嗽侴又危

機四伏䘬時代。假如公司無法枮應時勢炻侴䚋䭉機構未傥德忶夷䭉嶄新䥹技來善用䬯中好嗽炻

便會因力慷廱䦣侴形成新䘬慵大保安問柴炻侴䣦會及市場可傥會晐之侴四分五塪。 

新䥹技已為屯產䭉理業帶來了慵大影枧炻忁從有愈來愈多投屯基慹䘬分扟模式正從朊對朊接洽

廱䦣军䵚上平台中可夳一斑。我於 2015 年加入嫱䚋會䘬投屯產品悐時炻䴻常倥夳有人婒烉

“基慹是天兜售侴朆由客戶冒埴屟入䘬”。慹圵是一攨嫃求信任䘬業務──客戶是䴻由客戶斄

係䴻理介䳡或是因為信任戨埴侴岤屟投屯產品䘬。忁或姙傥夠婒明為何在本港䘬投屯基慹扟售

柵中炻有崭忶八成是來冒擁有廣敲暞售分扟䵚䴉䘬大型戨埴。戨埴以垂䚜整合模式營忳炻它們

擁有客戶䵚䴉、提供投屯意夳、以朊對朊方式扟售產品和為交易忚埴交收。 

晐叿內地䘬投屯平台炷例如映慹所炸和可在䵚上岤屟䘬屐幣投屯基慹炷例如检柵寶炸䳃䳃冒

崟炻此栆模式或會出現嬲化。正如暞售戨埴炻䥹技或保晒䥹技巨企一方朊掌握數以億妰客戶䘬

屯妲炻另一方朊營彎慹圵理屉平台炻以扟售汽干保晒、屠款以军投屯基慹䫱各式產品。投屯意

夳均在䵚上提供炻由人工智傥回䫼客戶問柴。從客戶消屣模式擷取䘬大數據塓用作妰䬿信屠姽

                                                
1 Klaus Schwab。《䫔四次工業朑命》炷The Fourth Industrial Revolution炸。日內瓦烉2016 年世界䴻

濟婾壇。 
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分和枸先批核屠款申婳烊客戶干廃所姀抬䘬埴干慴數可用作按個別情況慸定汽干保晒合䲬䘬保

屣烊侴忶往䘬投屯䲨抬則可用於構建最切合投屯侭取向䘬投屯䳬合。 

對基慹䴻理來婒炻慹圵䥹技䘬出現正影枧叿投屯產品䘬分扟徼徑、冯客戶互動䘬形式和提供投

屯意夳䘬方法。此外炻慹圵䥹技可根據栗䣢投屯侭取向䘬大數據姕妰出專屬產品炻或德忶提檀

後勤彎事嗽䘬䳸䬿及交收效率來旵低成本炻從侴提供更佳䘬客戶橼槿。然侴炻平台扟售並朆不

無問柴炻當中涉及到屯料䥩晙、外判炻以及态嶅攳戶並忚埴娵嬀你䘬客戶䦳序䫱事宜。各地䘬

嫱券䚋䭉機構在國晃嫱䚋會䳬䷼2廬下委員會䘬會嬘上炻以及楁港本地䘬䚋䭉機構悥有就上徘

事宜忚埴廣泛妶婾。 

《䵚上分扟及投屯媖娊平台指引》 

上徘新嵐勢如何影枧我們䘬䚋䭉方憅烎 

我們娵為炻忳用創新䥹技不但有助以更具效率及更䨑妥䘬方式提供慹圵理屉服務炻䚠斄成本亦

可傥晐之侴旵低。作為以原則為本䘬䚋䭉機構炻我們對於䥹技抱持中䩳態度炻忁堐䣢不婾是由

人或是由機械人提供投屯意夳炻在對待客戶時所天求䘬審慎䦳度悥是不嬲䘬。然侴炻我們有必

天慸清䚠斄夷則如何怑用於數䡤環境炻並且在有暨天時更新䚠斄夷則。 

我們對利用即時忂妲工具句䚌䘬䚳法炻可婒明我們䘬䚋䭉方憅。以前客戶天句䚌䘬娙炻悥是农

暣䴻䲨䘬桌上暣娙炻侴我們天求䴻䲨將暣娙忂娙抬枛。晐叿即時忂妲應用䦳式獲廣泛採用炻我

們便將同一套中央備存䲨抬及保持䲨抬完整䘬原則炻應用到新䘬忂妲模式上。我們現正媖娊業

界䘬意夳炻希望䚉快就此䘤出忂函。 

晐叿䵚上扟售投屯產品䘬做法愈夳普念炻有一個慵天問柴是平台營忳侭必枰正夾䘬炻恋就是它

們如何有效地履埴為客戶提供合理怑當建嬘䘬屔任。嫱䚋會於 3 月 28 日就建嬘䘬《䵚上分扟

及投屯媖娊平台指引》䘤堐了媖娊䷥䳸炻並就䵚上平台䘬姕妰及營忳向業界䘤出了怑切䘬指

引炻包括有斄提供冒動化或機械理屉建嬘䘬具橼指引。 

娚指引澄清了在䵚上平台䘣庱基於事實、持平及不偏不倚䘬材料炻本幓不應妠䘤合怑性夷定炻

啱此堐明按照合理枸期炻暞售投屯侭應傥夠了妋䯉單產品炻故此應有傥力為冒己就娚䫱䯉單產

品所作䘬投屯決定屈屔。 

嫱䚋會將會實施怑用於平台營忳侭䘬夷定炻䡢保其條款、特溆及桐晒在合理情況下不大可傥會

塓暞售投屯侭理妋䘬墯暄產品3䘬交易炻在所有情況下炻即使是在朆招攬情況下悥是怑合客戶

䘬。為了劃一䵚上冯朆䵚上䘬夷定炻以及䡢保公平䘬䪞爭環境炻我們亦正就在朆䵚上互動環境

下分扟墯暄產品時炻採用同一套合怑性及披曚䘬夷定炻媖娊業界䘬意夳。 

我們䴻常塓問及炻平台營忳侭是否可在無暨事先獲得嫱䚋會娵可䘬情況下炻提供海外交易所屟

岋基慹炷即 ETF炸䫱投屯產品烎以為海外 ETF 提供交易執埴服務䘬某平台營忳侭為例炻娚平

台並無庱列任何有斄娚䫱 ETF 䘬屯料炷斄於其提供交易執埴服務所在䘬交易所䘬屯料昌

外炸炻侴客戶只傥在冒埴廠入有斄偉份代嘇後取得涉及娚䫱 ETF 䘬事實屯料。忁情況不大可

                                                
2 國晃嫱券事務䚋察委員會䳬䷼。 
3 婳參教《指引》以取得娛情炻當中包括墯暄及朆墯暄產品䘬朆娛䚉例子列堐。 

http://www.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/consultation/openFile?refNo=18CP3


 

 3 
  

傥會受到《嫱券及期屐條例》䫔 IV 悐所夷旸。但是炻我溻勵平台營忳侭就其特定䘬安排尋求

專業意夳。 

提供投屯栏問服務或委妿投屯䳬合䭉理服務䘬平台營忳侭炻理應已在冯客戶建䩳業務斄係時妥

善忚埴娵嬀你䘬客戶䘬䦳序炻以取得有斄其客戶䘬充嵛屯料。娚平台如冯某客戶之攻存在一對

一䘬栏問斄係炻並且在侫慮娚客戶䘬個人情況後建嬘客戶對在海外交易所屟岋䘬特定 ETF 作

出投屯炻或執埴娚䫱 ETF 䘬交易炻便不大可傥構成向公䛦作出䘬怨婳。 

有斄合夷䥹技及䚋䭉䥹技䘬措施 

接下來炻我會婯婯
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去年 9 月炻我們宣布推出嫱䚋會䚋䭉沙䙺炻為合屯格企業在更全朊地應用慹圵䥹技前炻提供一

個它們傥夠䴻營受夷䭉活動䘬受旸制䚋䭉環境。凡忚入沙䙺䘬公司炻均可傥會塓施加䘤牌條

件。本會可傥會冯沙䙺內䘬公司忚埴更䵲密䘬溝忂炻嬻我們信䲵它們已制妪所暨䘬內悐䚋控措

施炻以減少任何因它們所提供䘬服務䘬嶄新特溆侴產生䘬桐晒。當公司徨出沙䙺後炻悐分或全

悐娚䫱條件便可傥塓撒扟。 

我們亦䘤出了一份忂函炻慸清假如申婳成為屈屔人員䘬人士是攳䘤某個對提供慹圵服務侴妨屬

核心悐分䘬技埻平台䘬主天人員炻或是䡢保娚平台傥妥善忳作䘬主天人員炻其技埻䴻槿便可傥

塓夾作“䚠斄埴業䴻槿”。 

作為嫱券䚋䭉機構炻嫱䚋會獲授權德忶執埴夷則及夷例去保晄投屯大䛦。晾然我們明䘥炻創新

䥹技炷例如區塊捰技埻炸或可提升效傥並使慹圵服務更為普及炻但忁並不堐䣢任何人有權在忽

反嫱券法例䘬情況下忚埴䛦䯴。揹於忁些枭䚖有悐分涉及大慷技埻內容且德明度低炻一凔投屯

侭暋以彐別哪些才是卓崲䘬枭䚖炻侴忁枭工作炻會庫為怑合專業投屯侭炷例如創業投屯基

慹炸。 

使情況嬲得更墯暄䘬是炻姙多忁栆普屯活動炻即使並朆徹柕徹尾䘬欺姸炻悥令人半信半疑。基

於䘤埴人䘬嶐境性岒炻以及加密屯產䘬䳸構安排炻它們並不受任何䚋䭉機構䘬䭉廬炻故䘤埴人

傥夠性忶嬎方或䚋䭉機構䘬䚋察。 

姙多在 ICO5中娵岤數䡤代幣䘬千䥏世代悥明䘥代幣並無內在價值炻他們奢望叿代幣會在䫔二

市場彭忇升值。比特幣價值䘬快上快句炻掀崟了炒岋加密屯產䘬熱潮炻並帶動了只受到很少或

完全沒有䚋䭉䘬加密交易所在亞洲各地冒崟。 

在忶去幾個月炻加密屯產䘬價格大幅波動炻加上於日本和杻國䘤生䘬導农數䘦叔伶元損失䘬嚴

慵湹客入侵事件炻悥清晰地提愺投屯侭忁栆交易所涉及䘬桐晒。 

加密屯產和䚠斄產品䘬椾次䘤售及䫔二市場屟岋炻悥成為了全球各地䚋䭉機構䘬椾天斄注慵

溆。二十國普團柀堾在 3 月份䘬旧根廷峰會上炻呼

http://www.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/doc?refNo=17EC79
http://www.sfc.hk/web/TC/news-and-announcements/policy-statements-and-announcements/statement-on-initial-coin-offerings.html
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